Biinmegeldézési felhivas

az arubemutatékkal egybekéotott termékértékesitéssel kapcsolatos 44
biincselekmények megelézésére
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Az arubemutatdval egybekotstt termékértékesitési tevékenység a hagyomdanyostd] eltérd kereskedelmi
formédk egyike, ahol a célkézonséget az idds, betegséggel kiizdé emberek jelentik, akik kiszolgaltatott
helyzetiik miatt — életkor, egészségi allapot — fokozott védelemre szorulnak.

A jogsértés minél hatékonyabb megel6zése érdekében fontos, hogy a lakossag tisztdban legyen a
Jjellemz6 elkdvetési modszerekkel és a vonatkozd jogi szabalyozassal.

Az arubemutatds tevékenységet folytaté véllalkozasok a kordbbi években jellemz6en szérdlapokkal
invitaltak az érdekl6déket az eldadas helyszinére és a termékbemutatot rendszerint kirandulasokkal,
vonzé programmal és ebéddel kotstték Sssze. A részvételért cserébe apré ajandékokat is adtak. A
szervezd cégek a legtobb esetben nyugdijasokat céloztak meg, akik a kirdndulds miatt Gigy érezték, hogy
-héldval” tartoznak és olyan, tobbnyire magas aron kinalt termékeket vaséroltak meg — sok esetben a
helyszinen kozvetitett hitelre —, amelyekre valojaban nem is volt sziikségiik. Ezeket a bemutatékat
altalaban éttermekben, fogadokban, kultirhazakban tartottak, ahol a draga és a gyakorlatban sokszor
semmilyen gyogyhatdssal nem rendelkezd termékeket Ugy mutattdk be, mintha azok ,csodaszerek”

lennének.

Az arubemutatds cégek a jogszabalyi szigoritasok miatt, a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva
a meghirdetett bemutatokat ma mér elegins magénorvosi rendelének l4tsz6 helyiségben tartjék meg. A
szervezOk leginkabb telefonon keresik meg az érdeklédbket, vagy személyre sz616 meghivét postaznak.
A telefonszamokat, cimeket korabbi bemutatdkrol, illetve ismerdsdktd] szerzik be. Hasznalatosak olyan
meghivok is, amelyek rejtvényt tartalmaznak és a helyes megfejtést bekiilddknek ajandékot igérnek.
El6fordult, a fogyaszt6t azzal keresték fel telefonon, hogy elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett
kérdbivet, ezért be kell faradnia a megadott cimre, hogy pétolja a kérdéiv kitoltését.

A bemutatékat az utébbi idében tSbbnyire szlir6vizsgalatként, egészségnapként, ingyenes
allapotfelmérésként hirdetik meg. Az ilyen Jellegii tizletek kialakitdsa, valamint a fehér kopenybe
oltozott alkalmazottak szintén a fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a bemutatdkon
kozremiikodé személyek nemhogy orvosi, de egyeb egészségiigyi végzettséggel sem rendelkeznek. Az
»,€geszségligyi vizsgalat” mindig nagyon rossz eredményt allapit meg, melyre tekintettel olyan,
jellemzéen erdsen taldrazott terméket kindlnak megvételre, amely a vizsgalat soran feltart problémakra

megoldést nyujt.

Ez a modszer jelent meg Vas megyében is. Az elkoveték — telefonon keresztii] — idés személyeket
hivtak ingyenes egészségiigyi allapotmérésre. Azt a latszatot keltették, hogy valds sziirévizsgélatot
végeznek, amelyet orvos, illetve orvostanhallgaté hajt végre. A par perces vizsgalat eredményeként a
sértettek igen stlyos, akéar életveszélyes egészségi dllapotdt diagnosztizaltdk. Eléadtak, ha
megvasdroljdk az éltaluk forgalmazott termékeket, az egészségi dllapotuk javulni fog. Amikor a
.betegek™ gy nyilatkoztak, hogy nem all rendelkezésiikre 1.000.000,- Ft a termék(ek) megvasarlasara,
boritékot huzattak velitk, amelyek kiilonbszé bénuszokat tartalmaztak (termék aranak 50 %-os
kedvezménye, ingyenes éves kontrollvizsgélat, ajandéktermék a megrendelt masik termék mellé). A
sértettek — a vésarlast kdvetden — a hasznélati Gtmutaté attanulményozésa sordn megallapitottak, hogy az
aru nem mindsiil gyogyaszati segédeszkdznek, hanem wellnesskategoridba tartozik. Amikor — a
vasarlastol elallas céljabol — visszavitték a terméket, a cég azt nem vette vissza és annak vételdrat sem

fizette ki.

A termékbemutatdkra vonatkozé jogi szabilyozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk.

A szerz8déseknek részletesen tartalmazniuk kell tdbbek kozétt a fizetési, széllitdsi, teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat, azaz semmilyen rejtett koltség, jarulék nem
rakodhat a feltiintetett 4rra.




A hatalyos szabalyozés szerint az lizlethelyiségen kiviil kotstt szerz8dések esetében a fogyasztét a
termek ataddsatol szdmitott tizennégy napon beliil indoklés nélkiili eléllési jog illeti meg. A vallalkozo a
szerz6dés megkdtését megelézden koteles a vasarlot az elallasi jog gyakorlasanak hatéridejérsl és egyéb
feltételeirdl tdjékoztatni. Amennyiben a tdjékoztatds nem toértént meg, az elalldsi hataridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

A szervezOk e jogi szabalyozds alél tgy probalnak meg kibujni, hogy a bemutatékat,
allapotfelméréseket a mar emlitett, magénorvosi rendeldnek latsz6 helyiségekben tartjak meg. Abban az
esetben pedig, ha a szerz8dés megkotésére a vallalkozds iizlethelyiségében, telephelyén, vagy
székhelyén kertiil sor, a fogyasztot nem illeti meg az indoklés nélkiili elallasi jog.

Ha a fogyaszt6 eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elllas kézlésétd]
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak, vagy a véllalkozés altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek 4tadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy
napon beliil kételes visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A villalkozas mindaddig visszatarthatja az ellenszolgaltatas Ssszegét, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg a
vallalkozést a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A jogszabaly meghatérozza azokat a specidlis eseteket is, amikor a fogyaszté nem gyakorolhatja elall4si
jogét.

Az 0] szabalyozés eléitja a kellékszavatossag, a termékszavatossdg és a jotéllas fogalmanak pontos, a
fogyaszt6 szamdra is értheté hasznalatat. A korabbi gyakorlatban ugyanis problémat jelentett, hogy a
fogyaszték nem ismerték e fogalmak kézotti kiilonbséget, igy nem tudték elézetesen felmérni, konkrétan

milyen jogok illetik majd meg 6ket.

A fogyasztok védelme érdekében jogszabalyi szigoritdsok is bevezetésre keriiltek, melyek értelmében
tilos az drubemutatéval egybekotott termékértékesitéshez kapesolédd ingyenes juttatds, arengedmény,
kedvezmény, vagyoni elény és ajandéksorsolas reklamozésa.

Tilos az arubemutatdval egybekotott termékértékesités soran pénziigyi szolgaltatas nyUjtasa, a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz hasznélataval Gsszefliggésben nytjtott pénziigyi szolgaltatds kivételével. Ez
azt jelenti, hogy a szervezé cég fogyasztoi hitelt nem kozvetithet, de a bankkartya hasznalatat a

szabalyozas nem érinti.

Az drubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzé kereskedd a fogyaszték bejelentéseinek
intézésére, panaszainak kivizsgaldsara és orvoslasara, valamint a fogyasztok tajékoztatasa céljabol
koteles — személyes, valamint irasban, telefonon és elektronikus tton térténd tigyintézési lehetdséggel —
ligyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni.

Kérjitk, ha drubemutatra kap meghivast, errdl tdjékoztassa fiatalabb hozzdtartozéjat, illetve
amennyiben lehetséges, kisérje is el Ont a programra! ‘

Ha a vasarlast koveten jon rd, hogy becsaptdk, haladéktalanul forduljon a fogyasztévédelmi
hatéséghoz, illetve a Rendérségen tegye meg a feljelentést!
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